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TEMA 1:

1.  INTRoDUCCION
A LA INNOVA-CION
ESTRATECICA

En este médulo veremos desde una mirada practica los diferentes tipos de innovacién y cémo podemos
integrar desde un punto de vista estratégico la innovacién en nuestro negocio, con un enfoque de
mercado que nos permita ser mas competitivos y eficientes en nuestros procesos de creacion de nuevos
productos o servicios.

1.1 ;Qué es la Innovacién Estratégica?

La innovacién estratégica es la capacidad de una organizacion para generar nuevos productos, servicios
o procesos que le permitan obtener una ventaja competitiva sostenible en el mercado. Se trata de pensar
de manera innovadora y sistematica para resolver problemas, aprovechar oportunidades y crear valor a
largo plazo.

Existen muchas definiciones y metodologias para describir la innovacién y sus procesos, una de ellas
del reconocido autor Joseph Schumpeter (1942), entendié la innovaciéon como una de las causas del
desarrollo econédmico, como un proceso de transformacién econémica, social y cultural, y la definié como:

“La introduccion de nuevos bienes y servicios en
el mercado, el surgimiento de nuevos métodos de
produccion y transporte, la consecucion de la apertura

de un nuevo mercado, |la generacién de una nueva
fuente de oferta de materias primas y el cambio en la
organizacion en su proceso de gestion”.

1.1.1 Tipos de Innovacién.

A continuacidn, se presenta un resumen de los diferentes tipos de innovacién que se pueden desarrollar.
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Tipo de Innovacién

Incremental

Radical

Disruptiva

De producto

De proceso

De modelo de

negocio

Organizacional

TABLA 1:
Tipos de innovacion.

Descripcién

Mejoras graduales a productos o
procesos existentes. Son cambios
evolutivos que buscan optimizar lo
que ya funciona’.

Cambios drasticos que crean nuevas
categorias de productos o servicios.
Introducen cambios drasticos y
disruptivos en el mercado, creando
nuevas categorias de productos o
servicios?.

Desafia los modelos de negocio
establecidos, ofreciendo productos
o servicios mas simples y accesibles,
inicialmente para un mercado de
nicho®.

Desarrollo de nuevos productos o
mejoras significativas en productos
existentes.

Mejora en los métodos de
produccidn, distribucion o entrega
de productos o servicio4.

Creacién de nuevos modelos de
negocio que desafian las practicas
tradicionalesb.

Cambios en la estructura, cultura o
gestion de una organizacions.

Un nuevo modelo de un
smartphone con una cdmara
de mayor resolucion.

La invencidon del automévil,
que reemplazé al carruaje.

Uber, que revolucioné la
industria del transporte.

Un nuevo sabor de helado.

La implementacion de
una linea de produccién
automatizada.

El modelo de suscripcién de

Netflix.

La implementacion de un
sistema de trabajo remoto.

1 Drucker, P. F. (1985). Innovacién e espiritu emprendedor. McGraw-Hill.

2 Christensen, C. M. (1997). The Innovator’s Dilemma. Harvard Business Review Press.
3 Christensen, C. M. (1997). The Innovator's Dilemma. Harvard Business Review Press.
4 Manual de Oslo, 3ra ediciéon. OCDE, 2005.

5 Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation. John Wiley & Sons.
6 Ghemawat, P. (2010). Redefining Strategy. Harvard Business Review Press.
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Social Soluciones innovadoras que
abordan desafios sociales y
ambientales?.

Abierta Colaboracion con actores externos
para generar nuevas ideas y
soluciones.

Cerrada Desarrollo de innovaciones
internamente sin involucrar a
actores externoss.

Sostenible Desarrollo de innovaciones

internamente, sin involucrar a

actores externos?.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2 Analisis Externo.

Una aplicacion movil
para conectar a personas
necesitadas con voluntarios.

Un concurso de ideas
abiertas para desarrollar
nuevos productos.

Un departamento de [+D
que trabaja en proyectos
secretos.

Elaborar soluciones para
disminuir el uso de energia,
modelo de negocio circular,
disminuir desechos del
proceso productivo, vincular
a la comunidad local.

Antes de iniciar el analisis interno de la empresa, es recomendable levantar informacion respecto del
entorno y competencia que se relaciona con el mercado del negocio. En este sentido existen dos

metodologias que nos pueden ayudar a realizar este andlisis:

1.2.1 El Analisis PESTEL.

Es una herramienta fundamental para evaluar el entorno
externo de una organizacion, es un aliado para impulsar
la innovacién estratégica. Al identificar las tendencias,
oportunidades y amenazas en los &mbitos Politico, Econémico,
Sociocultural, Tecnolégico, Ecologia/Medioambiente y Legal,
las empresas pueden tomar decisiones mas informadas y

desarrollar estrategias innovadoras que les permitan mantenerse

competitivas.

/

7 Moulaert, F,, & Martin, R. (2005). The new geography of innovation: Regions, networks and policies. Routledge.

8 Chesbrough, H. W. (2003). Open Innovation. Harvard Business School Press.
9 Chesbrough, H. W. (2003). Open Innovation. Harvard Business School Press.

GUIA DE ESTUDIO - PRIME DE LOS RIOS

MODULO 2: INNOVACION ESTRATEGICA 7



Factor
PESTEL

Politico

Econémico

Sociocultural

Tecnolégico

Descripcion

Factores relacionados
con el gobierno,

la legislacion y la
regulacion.

Factores relacionados
con el entorno
econémico general,
como tasas de interés,
inflacién, crecimiento
econdémico.

Factores relacionados
con las creencias,
valores, estilos de
vida y tendencias
demograficas de la
sociedad.

Factores relacionados
con el desarrollo de
nuevas tecnologias y su
impacto en la sociedad
y los negocios.
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TABLA 2:

Andlisis PESTEL.

Cambios en las
politicas fiscales,
nuevas leyes
ambientales, politica
econdmica, indices
de transparencia

y competitividad,
inestabilidad politica.

Recesidon econdmica,
aumento del
desempleo,
devaluacion de la
moneda, PIB, Tipos de
interés, desempleo y
nivel de ingresos per
capita.

Cambios en los
habitos de consumo,
envejecimiento de la
poblacién, aumento
de la conciencia
ambiental.

Avance de |a
inteligencia artificial,
internet de las cosas,
biotecnologia,
inversion publica en
|+D, transferencia de
Tecnologia, articulacién
publico/privada en [+D,
apoyo y financiamiento
publico.

Relacién con la

Innovacién Estratégica

Impulsa la innovacion
al requerir nuevas
soluciones para cumplir
con las regulaciones,
como el desarrollo de
productos sostenibles.

Influye en las decisiones
de inversion en
innovacion, ya que

las empresas pueden
priorizar proyectos que
generen ahorros de
costos o que se adapten
a las nuevas condiciones
econdmicas.

Orienta la innovacién
hacia el desarrollo de
productos y servicios
que satisfagan las
nuevas necesidades
y expectativas de los
consumidores.

Es el principal motor de
la innovacion, ya que
las nuevas tecnologias
permiten crear productos
y servicios disruptivos

y mejorar los procesos
existentes. Es parte

de la infraestructura
habilitante para el
desarrollo de nuevas
inversiones.
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Ambiental
(Ecolégico)

Legal

Factores relacionados
con el medio ambiente
y los recursos naturales.

Factores relacionados
con las leyes y
regulaciones que
afectan a las empresas
en el &mbito fiscal y
laboral.

Fuente: Elaboracion propia en base a Anélisis PESTEL.

Cambio climatico,
escasez de agua,
regulaciones
ambientales mas
estrictas, tratamiento
de residuos y desechos
de la produccién.

Nuevas leyes de
proteccion de

datos, cambios

en la legislacion
laboral, regulaciones
antimonopolio,
mercantil, Reglamentos
sanitarios, seguridad
alimentaria, leyes

de proteccion al
consumidor.

¢Cémo se vincula con la innovacién estratégica?

Impulsa la innovacion
hacia el desarrollo de
productos y procesos
mas sostenibles y
eficientes en el uso

de recursos. Nuevas
tendencias de consumo,
economia circular,
nuevos modelos de
negocio.

Impacta en la innovacién

al establecer los
limites legales y éticos
dentro de los cuales
las empresas pueden
operar y desarrollar
nuevos productos y
servicios.

El anélisis PESTEL proporciona un marco para identificar las oportunidades y amenazas externas que
pueden afectar a una empresa. Al comprender estos factores, las organizaciones pueden:

(:l> Alinear la estrategia de innovaciéon con el entorno: Desarrollar productos y servicios que
respondan a las necesidades y tendencias del mercado.

AR
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Identificar nuevas oportunidades de negocio: Descubrir nichos de mercado y segmentos de
clientes aun no atendidos.

Minimizar riesgos: Anticipar los posibles impactos negativos de los cambios en el entorno y
desarrollar planes de contingencia.

Fomentar la creatividad: Inspirar a los equipos de innovacion a buscar soluciones innovadoras a
los desafios planteados por el entorno o a las oportunidades detectadas.
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1.2.2 Modelo de las 5 Fuerzas Competitivas de Porter.

Este modelo desarrollado por Michael Porter, es una herramienta que permite analizar la estructura
competitiva de una industria y evaluar la rentabilidad a largo plazo de una empresa. Es un andlisis a
partir de la oferta, permite entender el sector industrial en el cual se desenvuelve la empresa y con el
cual se vincula y compite. Se pueden identificar oportunidades y amenazas, y desarrollar estrategias de
innovacién que permitan obtener una ventaja competitiva sostenible.

A continuacion se presentan las 5 fuerzas de Porter y una propuestas de posibles estrategias de innovacién
a adoptar por las empresas.

Fuerza de

Porter

¢ Qué se
analiza?

TABLA 3:

Estrategia de
Innovaciéon

Las 5 Fuerzas de Porter y su relacion con la Innovacion estratégica.

Objetivo
Estratégico

Rivalidad entre
Competidores
Existentes

Amenaza
de Nuevos
Entrantes

Empresas del mismo
sector o rubro
(tecnologia, procesos
productivos, mercado).
Numero de
competidores.

Grado de
concentracion.
Crecimiento del sector.
Grado de
diferenciacion.

Costos Fijos elevados.
Barreras de salida.

Empresas
competidoras directas
o con potencial de
serlo.

Barreras de entrada.
Reaccién esperada.
Economias de escala.
Ventaja absoluta de
costes.

Exigencia de inversion.

GUIA DE ESTUDIO - PRIME DE LOS RIOS

Innovacion
Disruptiva

Innovacion
Incremental

Barreras de
Entrada basadas
en la Innovacion

Estrategias
Proactivas

Desestabilizar
el mercado,

desplazar a la
competencia.

Diferenciarse de
la competencia,
mejorar la
posicion en el
mercado.

Disuadir a nuevos
competidores.

Anticipar y
responder a la
competencia.

Lanzamiento de
un nuevo modelo
de negocio que
transforma la
industria, como
Uber en el
transporte.

Actualizaciones
constantes de
un software,
nuevos sabores
de un producto
existente.

Patentes de un
nuevo material,
creacion de una
marca iconica.

Desarrollo de
una red de
distribucion
exclusiva,
inversion en
investigacion y
desarrollo.

MODULO 2: INNOVACION ESTRATEGICA | 1()



Poder
Negociador
de los
Compradores

Poder
Negociador
de los
Proveedores

Amenaza
de Productos
Sustitutos

Innovacion
Co-creada

Cantidad de clientes.
Grado de
concentracion.
Importancia del sector.
Rentabilidad del
sector.

Grado de
diferenciacion.
Integracion vertical.
Informacién del
cliente.

Personalizacién

Desarrollo
de Nuevos
Proveedores

|dentificar si estos
cuentan con poder de
negociacion para influir
en las decisiones y
costos de las empresas
del sector.

Cantidad de
proveedores.

Grado de
concentracion.
Existencia de sustitutos.
Importancia del sector.
Importancia del
proveedor.

Grado de
diferenciacion.
Integracion vertical.

Integracion
Vertical

Innovacion
Continua

Identificar si

existen procesos,
insumos, tecnologias
o actividades
alternativas,

que puedan dar
respuesta a similares
necesidades.

Grado de sustitucion,
tendencia de los
consumidores a
adquirir

sustitutos.

Precios relativos.

Diversificacion

Fuente: Elaboracion propia en base a las 5 Fuerzas de Porter.
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Aumentar

la lealtad

del cliente,
desarrollar
productos
personalizados.

Reducir el poder
de negociacion
del cliente.

Reducir la
dependencia de
un proveedor,
acceder a nuevas
tecnologias.

Controlar la
cadena de valor,
reducir costos.

Mantenerse a
la vanguardia,
anticipar los
cambios del
mercado.

Reducir la
dependencia de
un solo producto
o mercado.

Plataformas

de co-creacion
de productos,
personalizacion
masiva de
productos.

Productos
personalizados

a través de
configuradores
online, programas
de fidelizacién
con beneficios
exclusivos.

Creacion de
una red de
proveedores
diversificada,
desarrollo de
relaciones
estratégicas con
startups.

Adquisicion de
un proveedor
clave, desarrollo
de capacidades
internas.

Lanzamiento de
nuevos productos
con caracteristicas
mejoradas

antes de que la
competencia lo
haga.

Expansion hacia
nuevos mercados
0 segmentos

de clientes,
desarrollo de
nuevos productos
complementarios.

MODULO 2: INNOVACION ESTRATEGICA
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La tabla 3 muestra en la primera columna cada
una de las cinco fuerzas del modelo de Porter, en
la segunda columna describe y ejemplifica qué
factores se deben analizar para cada una de las
fuerzas identificadas, en la tercera columna describe
la accidn especifica relacionada con la innovacién
que se puede implementar para enfrentar esa
fuerza, en la cuarta columna se explica el propdsito
de la estrategia, es decir, qué se busca lograr
(objetivo) al implementarla, y en la dltima columna
se presenta un caso practico de la estrategia y su
posible aplicaciénto.

El anélisis de las 5 fuerzas de Porter, en conjunto con el andlisis PESTEL, proporciona una vision integral
del entorno competitivo de una empresa. Al comprender estas fuerzas y aplicarlas a la innovacién
estratégica, las organizaciones pueden:

o Identificar nichos de mercado:
Descubrir dreas donde la competencia es menor o no es tan efectiva y las necesidades de los
clientes no estan siendo satisfechas.

o Desarrollar estrategias de diferenciacion:
Crear productos o servicios que los distingan de la competencia.

o Fortalecer las relaciones con los clientes y proveedores:
Construir alianzas estratégicas para fomentar la innovacién conjunta.

o Anticipar los cambios en el mercado:
Monitorear constantemente las 5 fuerzas para detectar nuevas amenazas y oportunidades.

10 Lectura recomendada: https://thepower.education/blog/las-5-fuerzas-de-porter
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TEMA 2:

2. INTRODUCCION Al
ANALISIS INTERNO
EMPRESARIAL

El anélisis interno empresarial consiste en una evaluacion detallada de los factores internos de una
empresa. Es como elaborar un inventario de los recursos, capacidades y procesos internos para identificar
tanto las fortalezas como las debilidades de un negociol!. A continuacién se presenta una figura que
detalla los objetivos que se persiguen con el anélisis interno.

TABLA 4:
Objetivos del anélisis interno.

OBJETIVOS PREGUNTAS CLAVES

Identificar ;Qué hace que la empresa sea Unica y competitiva?
fortalezas: ;Cuales son sus mejores recursos?

Detectar (En qué areas la empresa necesita mejorar?

debilidades: ;Cudles son sus mayores desafios?

Evaluar ;Dispone de los recursos financieros, humanos y tecnolégicos
recursos: necesarios para alcanzar los objetivos?

Valorar ;Cudles son las habilidades y competencias del equipo?
capacidades: ¢{Cémo puede aprovecharlas al maximo?

Fuente: Elaboracion propia.

11 Lectura recomendada: https://www.kyoceradocumentsolutions.es/es/smarter-workspaces/insights-hub/articles/analisis-interno-de-una-empresa.html#: ~ :text=E|%20an%-
C3%A1lisis%20interno%20de%20una%20empresa%2C%20consiste %20en%20evaluar%20los, para%20poder%20adoptar%20las%20herramientas

GUIA DE ESTUDIO - PRIME DE LOS RIOS MODULO 2: INNOVACION ESTRATEGICA 1 3



2.1 Importancia del Analisis Interno Empresarial.

Un andlisis interno sélido es fundamental para tomar decisiones estratégicas acertadas. Al conocer
fortalezas y debilidades, se puede:

o Aprovechar oportunidades: Identificar nuevas oportunidades de negocio que se ajusten a las
capacidades del equipo.

o Minimizar riesgos: Anticipar posibles problemas y tomar medidas para evitarlos.
o Mejorar la eficiencia: Optimizar procesos internos y reducir costos.
o Fomentar el crecimiento: Establecer metas realistas y desarrollar estrategias para alcanzarlas.

Imagine que quiere construir una casa. Antes de comenzar, se necesita saber qué materiales tiene, qué
herramientas puede usar y cuéles son sus habilidades de construccién. El andlisis interno es como ese
primer paso: permite conocer el punto de partida y definir capacidades.

2.2 ;Como Realizar un Analisis Interno?

a. Identificar los factores clave: Definir los aspectos mas relevantes del negocio, como: productos,
servicios, clientes, empleados, finanzas, tecnologia, entre otros.

b. Reunir informacién: Utilizar datos internos (Por ejemplo: ventas, costos, encuestas de satisfaccion)
y externos (Por ejemplo: anélisis de la competencia, estudios de mercado).

c. Analizar la informacién: Identificar patrones, tendencias y dreas de mejora.

d. Evaluar las fortalezas y debilidades: Comparar resultados con los de la competencia y con los
estandares de la industria.

e. Desarrolla un plan de accién: Establecer objetivos claros y definir las acciones necesarias para
mejorar debilidades y aprovechar fortalezas.

El analisis interno permite conocer a fondo
un negocio, tomar decisiones estratégicas mas
informadas y aumentar las posibilidades de
crecimiento.

El analisis interno no es un proceso estatico, sino
dinamico. Se debe realizar de forma periédica para
adaptarse a los cambios del mercado y a las nuevas

oportunidades que surjan.
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TEMA 3:

3. HERRAMIENTAS
PARA €L ANALISIS
INTERNO

Como se menciond anteriormente, el andlisis interno es fundamental para comprender la situacion actual
de la empresa y tomar decisiones estratégicas informadas. Algunas de las herramientas mas utilizadas
para este propdsito son:

(:l> Matriz FODA: Una herramienta para visualizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de un negocio. Es un andlisis con una mirada interna del desarrollo del negocio.

E> Matriz CAME: Es una herramienta estratégica complementaria al anélisis FODA, a través del cual
se proponen acciones concretas para afrontar estratégicamente los desafios identificados.

El> Anélisis de la cadena de valor: Identifica las actividades que generan valor para el cliente, permite
optimizar procesos e identificar nuevas oportunidades de negocio.

3.1 Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas).

La matriz FODA es una de las herramientas mas populares y sencillas para analizar tanto el entorno
interno como externo de una organizacion.

F O

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:
Son los aspectos positivos Son factores externos

D A

DEBILIDADES: AMENAZAS:

Son los aspectos Son factores externos que

de la empresa, lo que que se pueden

se hace bien. Ejemplos: aprovechar para crecer.
equipo altamente Ejemplos: nuevos
cualificado, marca mercados, cambios en

reconocida, productos las regulaciones, avances

innovadores. tecnoldgicos.

negativos, areas en las pueden poner en riesgo
que se debe mejorar. el negocio. Ejemplos:
Ejemplos: falta de capital, competencia agresiva,
procesos ineficientes, cambios en las preferencias
baja capacidad de de los consumidores, crisis
produccion. econdmicas’2.

12 David, F. R. (2016). Administracién Estratégica. Pearson Educacion.
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Ejemplo: Una empresa de comida saludable podria tener como fortalezas un equipo
apasionado por la alimentacién y recetas innovadoras. Como debilidades, podria identificar
una limitada capacidad de produccién y una baja presencia en redes sociales.

3.2 Analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener,
Explotar)

3.2.1 ;Qué es el Anélisis CAME?

El andlisis CAME es una herramienta estratégica que complementa al anélisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas). El FODA identifica los factores internos y externos que influyen
en un negocio y el CAME propone acciones concretas para cada uno de ellos.

Las siglas CAME representan:

C A M E

CORREGIR: AFRONTAR:
Acciones para eliminar Estrategias para
o minimizar las mitigar o aprovechar
debilidades identificadas las amenazas
en el analisis FODA. externas.

MANTENER: EXPLOTAR:
Acciones para Estrategias para
preservar las fortalezas maximizar las
y aprovechar las oportunidades y
oportunidades. minimizar las amenazas.

3.2.2 ;Coémo se Elabora un Analisis CAME?

a. Realizar un analisis FODA: |dentificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de tu
negocio.

b.  Clasificar los factores: Agrupar los factores identificados en el FODA en cada una de las categorias
del CAME.

c. Definir acciones: Para cada factor, definir acciones especificas y medibles.

d. Priorizar acciones: Establecer un orden de prioridad para las acciones, considerando su impacto y
recursos necesarios.
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3.2.3 Relacién con el Anélisis FODA.

El anélisis CAME es una evolucién del FODA. Mientras el FODA te dice qué esta pasando en tu negocio,
el CAME te indica qué hacer al respecto. Es decir, el CAME transforma las conclusiones del FODA en un
plan de accion.

3.2.4 ;Cémo Utilizar la Matriz CAME?

La matriz CAME permite:

(:> Visualizar claramente las acciones a tomar para mejorar el negocio.

E'_‘> Priorizar las acciones en funcién de su impacto y recursos necesarios.

(:> Monitorear el progreso de las acciones implementadas.

E:‘> Adaptar las estrategias a medida que cambian las condiciones del mercado.

El anélisis CAME es una herramienta que busca mejorar el desempeno de un negocio. Al transformar las

conclusiones del anélisis FODA en acciones concretas, permite tomar decisiones informadas y alcanzar
objetivos de manera mas eficiente.

3.3 Analisis de la Cadena de Valor.

El anélisis de la cadena de valor ayuda a identificar las actividades que generan valor para el cliente y
cdmo se organizan dentro de la empresa’s.

Este enfoque permite descomponer las actividades de una organizacién en sus componentes basicos,
con el objetivo de comprender cémo se genera valor y donde se pueden obtener ventajas competitivas
sostenibles.

Facilita mostrar las competencias de una empresa, que quedan desagregadas secuencialmente, siguiendo

el orden cronolégico desde el inicio hasta la entrega del producto o servicio al cliente, llegando incluso
hasta la postventa’4.

3.3.1 Estructura de la Cadena de Valor.

La cadena de valor se divide en dos categorias principales:

13 Porter, M. E. (1985). Ventaja Competitiva. Grupo Editorial Norma.
14 Rodero, José. A. (2019).Estrategia Empresarial Practica. RA-MA Editorial.
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ACTIVIDADES PRIMARIAS:

- Logisticade entrada: Gestion delflujo de materiales, desde laadquisicién hasta el almacenamiento.
- Operaciones: Transformacién de los insumos en productos finales.

- Logistica de salida: Almacenamiento y distribucién de los productos al mercado.

- Marketing y ventas: Promocién, venta y distribucién de los productos o servicios.

- Servicio post-venta: Actividades relacionadas con la atencién al cliente después de la venta.

ACTIVIDADES DE APOYO:

- Infraestructura de la empresa: Actividades como la planificacién estratégica, la contabilidad y las
finanzas.

- Gestion de recursos humanos: Reclutamiento, seleccién, capacitacion y desarrollo del personal.
- Desarrollo tecnolégico: Investigacion, desarrollo y mejora de productos y procesos.

- Adquisiciones: Adquisicion de insumos, materias primas y servicios externos.

3.3.2 Obijetivos del Anélisis de Cadena de Valor.

-

-

Identificar fuentes de ventaja competitiva: Detectar aquellas actividades que generan un mayor
valor para el cliente y que son dificiles de imitar por los competidores.

Optimizar costos: |dentificar actividades que generan costos innecesarios y buscar oportunidades
para reducirlos.

Mejorar la eficiencia: Identificar cuellos de botella y mejorar los flujos de trabajo.

Desarrollar nuevas estrategias: Crear nuevas estrategias basadas en las fortalezas de la cadena
de valor.

3.3.3 Metodologia.

a.

b.

C.

Identificacion de actividades: Descomponer las actividades de la empresa en sus componentes
basicos.

Asignacién de costos: Asignar los costos a cada actividad para identificar las mas costosas y
menos eficientes.

Anailisis del valor agregado: Evaluar coémo cada actividad contribuye al valor percibido por el
cliente.

Comparacion con la competencia: Comparar la cadena de valor de la empresa con la de los
competidores para identificar las mejores practicas y las areas de mejora.
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e. Identificacién de las fuentes de ventaja competitiva: Determinar qué actividades generan un
mayor valor diferencial y son dificiles de imitar.

3.3.4 Beneficios del Andlisis de la Cadena de Valor.

o Mayor comprensiéon del negocio: Permite a las empresas tener una vision mas clara de sus
procesos internos.

o Mejora en la toma de decisiones: Facilita la identificacion de oportunidades de mejora y la
asignacion de recursos.

o Aumento de la eficiencia: Permite optimizar los procesos y reducir costos.

o Fortalecimiento de la posicién competitiva: Ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de la
empresa frente a la competencia.

3.3.5 Herramientas para el Anélisis de la Cadena de Valor.

o Mapa de la cadena de valor: Una representacion visual de la cadena de valor que permite
identificar las relaciones entre las diferentes actividades.

o Benchmarking: Comparacién de las practicas de la empresa con las mejores practicas de la
industria.

Ejemplo: En una empresa de ropa, las actividades primarias serian el disefio, la produccion,
la distribucion y la venta de la ropa. Las actividades de apoyo serian la gestion de la cadena
de suministro, el marketing y la atencién al cliente.

3.3.6 Herramientas Adicionales.

o Canvas del Modelo de Negocio: Una herramienta visual que permite representar de forma sencilla
el modelo de negocio de una empresa.

Estas herramientas te proporcionaran una
vision mas clara de tu empresa y te ayudaran
a identificar tus fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas. Al combinar estas
herramientas con tu conocimiento del mercado
y de tu negocio, podras tomar decisiones
estratégicas mas acertadas y aumentar las
posibilidades de éxito de tu emprendimiento.
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TEMA 4:

4. DESARROLLO D€
UNA ESTRATECGIA
COMPETITIVA

Es el proceso mediante el cual una organizacién define y ejecuta acciones encaminadas a obtener y
mantener una ventaja competitiva sostenible en su mercado. Esto implica analizar el entorno, identificar
las fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas externas, para luego diseiar
un plan que permita a la empresa diferenciarse de sus competidores y generar valor para sus clientes.

Michael Porter define la estrategia como "“el conjunto de acciones que la empresa emprende para crear
una ventaja competitiva sostenible”. Esta ventaja puede ser sostenible en el tiempo si es dificil de imitar
por otros.

Peter Drucker, afirma que "“la estrategia es la creacién de una posicidn Unica y valiosa, diferente de la de
los competidores”.

La estrategia competitiva y la ventaja competitiva estan estrechamente vinculadas. La primera es el plan
que guia a la empresa hacia la segunda. La ventaja competitiva es aquello que distingue a una empresa
de sus rivales y le permite obtener un mejor desempefo en el mercado. La estrategia, por tanto, busca
crear, proteger y fortalecer esta ventaja.

Ejemplos de Estrategias Competitivas:

o Liderazgo en costos: Ofrecer productos o servicios a un costo mas bajo que la
competencia, manteniendo una calidad aceptable. Ejemplo: aerolineas de bajo costo.

o Diferenciacién: Crear productos o servicios Gnicos que los consumidores valoran y estan
dispuestos a pagar un precio premium. Ejemplo: marcas de lujo.

J Enfoque: Concentrarse en un segmento de mercado especifico y satisfacer sus

necesidades de manera mas efectiva que los competidores. Ejemplo: empresas que se
especializan en productos orgénicos.
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4.1 Fuentes de Ventaja Competitiva.

Las fuentes de ventaja competitiva pueden ser diversas y varian segun la industria y la estrategia de cada
empresa. Algunas de las mas comunes incluyen:

o Innovacién: Desarrollar nuevos productos, procesos o modelos de negocio.

o Calidad: Ofrecer productos o servicios de mayor calidad que los competidores.

o Marca: Construir una marca fuerte y reconocida.

o Relaciones con los clientes: Establecer relaciones duraderas y de confianza con los clientes.
o Canales de distribucién: Tener acceso a canales de distribucion exclusivos o eficientes.

o Economias de escala: Reducir los costos unitarios al aumentar la produccién.

Ejemplos de Ventaja Competitiva:

o Apple: Innovacién constante en disefio y experiencia de usuario.
o Walmart: Eficiencia en la cadena de suministro y precios bajos.
o Coca-Cola: Marca icénica y distribucion global.

COMO DESARROLLAR UNA VENTAJA COMPETITIVA.

Analisis del entorno: Identificar las oportunidades y amenazas del mercado.

Anailisis de los competidores: Identificar las fortalezas
y debilidades de los competidores.

Anadlisis interno: Evaluar las fortalezas y debilidades
de la propia empresa.

Selecciéon de una estrategia: Elegir una estrategia
que permita explotar las fortalezas y oportunidades,
y mitigar las debilidades y amenazas.

Implementacién y evaluacién: Implementar
la estrategia y evaluar continuamente los
resultados.
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4.2 Desarrollo de Objetivos Estratégicos.

La Metodologia SMART es una herramienta utilizada para establecer objetivos claros, medibles y

alcanzables. Cada letra de SMART representa una caracteristica especifica del objetivo:

S

ESPECIFICO
(SPECIFIC):

El objetivo
debe ser claro
y conciso, sin

ambigliedades.

Y

MEDIBLE

(MEASURABLE):

Debe poder
cuantificarse y
medirse para
evaluar el
progreso.

A

ALCANZABLE

(ACHIEVABLE):

Debe ser
realista y estar
dentro de las
posibilidades.

R

RELEVANTE
(RELEVANT):

Debe estar
alineado con
los objetivos

generales de la
empresa.

T

TIEMPO
LIMITADO
(TIME-BOUND):
Debe tener una
fecha limite
establecida.

TABLA 5:
Objetivos SMART.

SIGNIFICADO EJEMPLO

Aumentar las ventas de nuestro nuevo producto en

Especifico un 20%

Incrementar el nimero de suscriptores a nuestro
boletin en 500

Reducir los costos de produccién en un 10% en el
proximo trimestre

Alcanzable
Relevante

Tiempo limitado

Obtener la certificacion I1ISO 9001 para mejorar la
calidad de nuestros productos

Lanzar el nuevo producto al mercado antes de fin
de ano

Fuente: Elaboracion propia en base a objetivos SMART.
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Ejemplo de un objetivo SMART:

Aumentaremos las ventas del producto X en un 15% en el mercado de Estados Unidos para
el 31 de diciembre de 2024, a través de una campana de marketing en redes sociales dirigida
a jévenes de 18 a 25 afos.

Los objetivos SMART son una herramienta que permite: lograr claridad en el desarrollo de las metas,
redactar objetivos faciles de entender, focalizar los esfuerzos en lo importante, medir y evaluar los
progresos, realizar ajustes, generan sentido de propdsito y compromiso. Al seguir esta metodologia, se
busca que los objetivos sean alcanzables y ayuden a lograr las metas.

4.3 Desarrollo de Planes de Accion.

bjetivos

sis tanto
resa. Este
fortalezas 'y
trategias y

” l ‘ l .7 ‘
p 1

jeti . Porlo
|canzar los objetivos propue's.tos °
cion se puede considerar co

rmacion (externa e interna) ¥

El desarr
estratégic
del entorn
analisis permi
debilidades, lo )

- cticas concretas pa
t:::o, ol desarrollo de Rl?rjes;ide.:fco

un puente entre el analisis de }
los objetivos y metas

de la organizacion.

Una vez realizado el anélisis, se procede a desarrollar planes de accidon que conecten la situacion actual
de la empresa con su visién futura. Estos planes deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes
y delimitados en el tiempo (SMART).
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ELEMENTO

Objetivos
Estratégicos

Estrategias

Tacticas

Responsables

Recursos

Indicadores de
Desempeiio
(KPlIs)

Cronograma

Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA 6:

Elementos Clave en el Desarrollo de Planes de Accidn.

DESCRIPCION

Metas a largo plazo alineadas con
la vision de la empresa.

Enfoques generales para alcanzar
los objetivos.

Acciones especificas para

implementar las estrategias.

Personas o equipos asignados a
cada tarea.

Recursos necesarios para
ejecutar las acciones (financieros,
humanos, tecnoldgicos).

Métricas para medir el progreso.

Fechas de inicio y finalizacién de
cada actividad.

EJEMPLO

Aumentar la participacién de
mercado en un 15% en los
proximos 3 anos.

Lanzar nuevos productos
innovadores cada semestre.

Realizar estudios de mercado para
identificar nuevas oportunidades,
invertir en |+D, lanzar campanas
de marketing digital.

Equipo de marketing,
departamento de [+D, gerente
de producto.

Presupuesto de marketing,
contratacién de nuevos
ingenieros, adquisicion de
software especializado.

Tasa de crecimiento de las ventas,
satisfaccion del cliente, retorno de
la inversion en [+D.

Lanzamiento del nuevo producto
en el segundo trimestre del
proximo ano.
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Ejemplo Practico:
UNA STARTUP DE TECNOLOGIA

Una startup de tecnologia que desarrolla aplicaciones méviles podria realizar el siguiente
plan de accién basado en un anélisis que reveld una creciente demanda de apps de salud y
bienestar:

=» Objetivo:
Convertirse en el lider del mercado de apps de meditacion en 12 meses.

=) Estrategia:
Desarrollar una app de meditacién personalizada y altamente efectiva.

m) Tacticas:
Investigacion de usuarios, disefio de una interfaz intuitiva, integraciéon con wearables,
campanas de marketing en redes sociales.

=) Responsables:
Equipo de desarrollo, disefiador UX/Ul, marketing digital.

=) Recursos:
Presupuesto de desarrollo, herramientas de disefio, plataforma de publicidad digital.

=) KPls: i
Numero de descargas, calificacién promedio en las tiendas
de aplicaciones, retencién de usuarios.

=) Cronograma:
Lanzamiento de la
versién beta en 6
meses, lanzamiento
oficial en 9 meses.

El desarrollo de planes de
accién es un proceso iterativo que
requiere una constante adaptacién
a las cambiantes condiciones del
mercado.
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TEMA 5:

9. cUlTURA D€
INNOVA-CION

La cultura de innovacién es un conjunto de valores, creencias y comportamientos que promueven la
generacion de ideas nuevas, la experimentacion y la adaptacion al cambio dentro de una organizacidn. Es
un ambiente donde se fomenta la creatividad, se valora el riesgo calculado y se recompensa la iniciativa.

5.1 ¢Por qué es Importante?

o Ventaja competitiva:
Las empresas innovadoras suelen ser mas competitivas en el mercado, ya que ofrecen productos o
servicios diferenciados.

o Adaptacién al cambio:
Una cultura de innovacidén permite a las empresas adaptarse rapidamente a los cambios del
entorno.

o Crecimiento:

La innovacién es un motor de crecimiento econémico y generacién de empleo.

J Atraccion y retencién de talento:
Las empresas innovadoras suelen atraer a los mejores talentos, que buscan entornos estimulantes
y desafiantes.

5.2 ;Como se Fomenta una Cultura de
Innovacion?

Para fomentar una cultura de innovacién, es necesario implementar una
serie de acciones y estrategias. A continuacion, se presenta una
tabla que resume algunas de las mas importantes:
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ELEMENTO

Liderazgo
visionario

Fomento de la
creatividad

Tolerancia
al error

Colaboracién y
trabajo en equipo

Reconocimiento
y recompensa

Formacién
y desarrollo

Comunicacién
abierta

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 7:

DESCRIPCION

Los lideres deben ser modelos

a seguir en cuanto a innovacion.

Crear espacios y oportunidades
para que los empleados
expresen sus ideas.

Fomentar un ambiente donde
se permita experimentar y
aprender de los errores.

Promover la colaboracion entre
diferentes areas de la empresa.

Reconocer y recompensar las
ideas innovadoras y los logros.

Invertir en la formacion de
los empleados en habilidades
relacionadas con la innovacion.

Fomentar una comunicacion
abierta y transparente en toda
la organizacion.

Estrategias para implementar una cultura de la innovacion.

EJEMPLO

El CEO de una empresa
tecnoldgica organiza
regularmente “hackatones”
para generar nuevas ideas.

Establecer un programa de
sugerencias, organizar talleres
de creatividad.

Implementar un programa de
prototipado.

Crear equipos
multidisciplinares para
desarrollar nuevos proyectos.

Implementar un programa
de bonificaciones por ideas
innovadoras.

Ofrecer cursos de design
thinking, gestion de proyectos
innovadores.

Crear canales de comunicacion
internos para compartir ideas y
novedades.

La gestion de la innovacién implica establecer procesos y sistemas que permitan identificar, evaluar,

desarrollar y comercializar nuevas ideas. Algunos elementos clave son:

o Identificacién de oportunidades: Realizar analisis de mercado, estudios de tendencias y escuchar a
los clientes.

o Evaluacién de ideas: Desarrollar criterios claros para evaluar la viabilidad y el potencial de las ideas.

J Desarrollo de prototipos: Crear prototipos para validar las ideas y obtener feedback de los clientes.

o Gestion de proyectos de innovacién: Implementar metodologias agiles para gestionar los proyectos

de innovacion.

o Medicién del desempeiio: Establecer indicadores clave de desempeno (KPIs) para medir el impacto
de las iniciativas de innovacion.
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GLOSARIO

o Barreras de Entrada: Son obstéaculos que dificultan el ingreso de nuevas empresas a un sector
industrial. Estas barreras pueden ser econdmicas, tecnoldgicas, legales o relacionadas con la
reputacion de marca. Ejemplos: Economias de escala, requisitos de capital inicial elevados, acceso a
canales de distribucién exclusivos, patentes, marcas registradas.

o Barreras de Salida: Son obstaculos que dificultan la salida de una empresa de un sector industrial.
Ejemplos: Activos especializados que son dificiles de vender, contratos a largo plazo con proveedores
o clientes, regulaciones gubernamentales que dificultan el cierre de operaciones.

o Grado de Concentracién: Mide el nimero y el tamafio relativo de las empresas en un sector. Un alto
grado de concentracién indica que pocas empresas dominan el mercado. Ejemplo: La industria de las
bebidas gaseosas, dominada por unas pocas empresas multinacionales.

o Integracién Vertical: Estrategia empresarial que consiste en controlar diferentes etapas de la cadena
de valor, desde la obtencién de materias primas hasta la venta del producto final. Ejemplo: Una
empresa automotriz que también produce sus propios componentes electrénicos.

o CRM (Customer Relationship Management): Es una estrategia de gestion empresarial que se
enfoca en establecer y mantener relaciones duraderas y rentables con los clientes. Implica el uso de
tecnologias y procesos para recopilar, analizar y utilizar la informacién de los clientes para mejorar
la satisfaccion y fidelidad. Ejemplo: Un software CRM que permite a una empresa registrar las
interacciones con sus clientes, realizar seguimiento de sus compras y personalizar sus comunicaciones.

o Blue ocean strategy: Estrategia que busca crear nuevos mercados y demanda no disputados,
en lugar de competir en mercados existentes. Ejemplo: Nintendo Wii credé un nuevo mercado de
videojuegos dirigido a un publico mas amplio y casual.

o KPI (Indicador Clave de Desempeiio): Es una métrica cuantitativa que se utiliza para evaluar el
desemperfio de una organizacién o de una iniciativa especifica en relacién a un objetivo establecido.
Los KPIs permiten medir el progreso hacia las metas y tomar decisiones basadas en datos concretos.
Ejemplos: Nimero de patentes solicitadas: Mide la actividad innovadora de una empresa. Porcentaje
de ingresos provenientes de nuevos productos: Evalta el impacto de la innovacién en los resultados
financieros.
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RECOMENDACIONES BIBLIOGRAFICAS

A continuacidn, se presentan algunas opciones de libros y recursos en linea que pueden ser de gran utilidad:

Libros:

o " Administracién Estratégica” de Fred R. David: Un clasico en el ambito de la estrategia empresarial
que ofrece una vision completa de los procesos de planificacion estratégica, incluyendo el analisis
interno y externo.

o "Ventaja Competitiva” de Michael Porter: Un libro fundamental para entender cémo las empresas
pueden lograr una ventaja competitiva sostenible a través del analisis de sus recursos y capacidades.

o "El Océano Azul” de W. Chan Kim y Renée Mauborgne: Aunque no se centra especificamente en

el anélisis interno, este libro ofrece una perspectiva innovadora sobre como crear nuevos mercados
y superar a la competencia.

Recursos en linea:

o Cursos en linea: Plataformas como Coursera, edX y Udemy ofrecen cursos especializados en analisis
estratégico y planificacion empresarial.

o HubSpot: [https://blog.hubspot.es/marketing/ventaja-competitiva]
o Economipedia: [https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html]
° Videos: https://www.youtube.com/watch?v=_ul3wfKss58

https://www.youtube.com/watch?v=_uKPG-WxNCO
https://www.youtube.com/watch?v=DmmIdCc69q8
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